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 ندية المؤسسات الرياضية في العراقلأبناء مقياس لإدارة الجودة الشاملة 

 عثمان محمود شحاذه –طالب الدكتوراه 

 البحث ملخص

 

 

ن بنااامق اس ااامة الجود جالاااللد جاااااما ط يعنمااااي ااااي ضي  اااط ج   ياااط جا يم ااا ط إ      

مال جالاا  ط  إذ إن جامس امة, ا مؤاسمت وإاكم  متهم اا  همم اط ا عب اي   ام جامااك ت

جا  م ط جاعي ينيبي هن تعينممام ج   ياط  اي ماك اااك تهم   هام تا تية ايمسا د بع سا   

اماام ي علياا  ااا  , اسااعلا جاداا ل وجن ت ي ااي جامس اامة يساالل جااام ايااملد  داامقد جاناامل 

إج جقجت ي   هم جامس مة  ي مك جاماك ت جاعي تلجج  جاس ملد جالجويط وتاؤر  اا يم  

م  ي جانمل  , وبمااكمن  ا  ما ا جا وجااط ماي ج واام  اي ما ج جاملام   ي  دمقد هلجئه

  اا    اام ماا    اام جايمماار   تلجاا  لوجاااط ااامبسط ت  سااد جااام بناامق اس اامة الجود 

ومااي باا اا ج اام ط   م ااط . جالااللد جااااما ط اة  يااط جا يم اا ط ا مؤاساامت  ااي جا اا ج 

  م ج   يط جا يم ا ط ا مؤاسامت ا ك ام   هم يخ م جاسمئم   . وا    ط  ي م ج جاملم 

 ااي ب اا  م جا تياات تسااهك اهاام جتخاامذ ساا جوجت داامئيط تنسااك ج   يااط جا  جس ااط  س ااط  ل  ااط 

 .وورمبط جام ج امم 

مك يلج  اس مة الجود جالللد جااما ط اة  يط جا يم  ط ا مؤاسمت : ااك ط جاي ر

  ي جا  ج ؟

 ط اة  ياط جا يم ا ط ا مؤاسامت  ااي بنامق اس امة الجود جالاللد جاااما:هما ج  جاي ار 

 .جا  ج 

هسعمك جايمب جاثم ي   م جامدمم م جاعما ط  اأد وت لو ادهلم جالللد  :جايمب جاثم ي

: جايمب جاثمار ,جااما ط , ام تجت و لجئ  جالللد جااما ط, ادهلم جامؤاسمت جا يم  ط

 جسعص    م ج ج جقجت جام  ج  ط اينمق جامس مة

جسعص   :جايمب جاخماس ,سعص    م جاعخ جم جاع   ك جا ما ي ا مس مةج :جايمب جا جبي

 .  م ب ض ج اعنعمجمت وجاعلد مت
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Building a measure of overall quality of management 

clubs sports institutions in Iraq 

Research presented by doctoral -  Othman Mahmoud   

Chapter One: Introduction and importance of search 

And building a measure of the total quality management commensurate 

with the nature of sports clubs, institutions and potential importance to 

overcome the problems, since the measure is the means scientific, which 

should be adopted by clubs in solving their problems because they are 

directly related to improving the level of the individual and the 

application of the scale leads to increase the efficiency of the club, as it 

contains of procedures offered by the scale in solving the problems faced 

by the administrative leadership and adversely affect the efficiency of 

their performance in the club, and can be counted this study is the first in 

this area because it was known researcher No previous study touched on 

the construction of a measure of the total quality management of sports 

clubs for institutions in Iraq. It thus added and scientific knowledge in 

this area. Perhaps what those who served on sports clubs for institutions 

in our dear country to facilitate them to make informed decisions mobility 

quantum leap Iraqi clubs and Othabh forward. 

The research problem: Is there a measure of overall quality of 

management institutions, sports clubs in Iraq؟ 

Research objectives: building a measure of overall quality of 

management institutions, sports clubs in Iraq. 

Part II: Part II consisted of the following concepts origins and evolution 

of the concept of total quality, features and benefits of TQM, the concept 
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of sports institutions, Part III: field was limited to the procedures for the 

construction of the scale 

Part IV: limited to the use of factor analysis of the scale, Part V: limited 

to some of the conclusions and recommendations 

 الباب الأول

 :التعريف بالبحث -1

 :المقدمة وأهمية البحث -1-1

إن جانلمح وجاع لو جا  ماي وجاعكنلاالجي جاكي ا  جاا   يااه ا جا امام جام مدا  مال     

ت اا    ي اا  و س ااط  ل  ااط و م ااط ماا رد  ااي جم ااي جاس م اامت وجامؤاساامت جالجويااط 

وجادن ااط جا يم اا ط وجن جاثاالود جام    ااط ج  ااد جا اامام  س يااط دااب  د تعنمسااك  ياا ا 

امم يتي  اا  تسا م جاا و  , جاله  وجامم  جام  لامت بس  ط  ي  د واخعص د ا لسد و

وما ج . وت ض مم و  دط جاعنم س  ي  م ط جاملم ت واا   امنهم جاملام  جا يم اي

يم ي   م  م ط جا و  وجاملعم امت ت ا يمت  ث ا د ويا   هم جاام جااعخ جم  اك اام يعامح 

 ا ط اهم ا  ج ااما ي جالجوياط وجاعكنلالج اط جام مدا  اع الي  هااما ي جالجود جا يم

جا ما ط وجاعنيمض هاما ي و ظم م يثاط تمكنهام اا  جاصاملل والج ياط جاع الو واسامي د 

 ووح جا ص ,  ص  ج  دلمو جام   ي وجاعس م جاعكنلاالجي  اي  اك انم ساط سا ي د  

إن ج   ياط جا يم ا ط جاعاي يناااهم جاملعماي   ااط و اكمن   هم ا نلامح  ساة باك ا عم ات,

 م ااط يكاالن اهاام م كااك تنظ مااي يعدااي اااي ملاام جاناامل  ا س ااما جا يم ااي  ااي جاللج ااي 

 مانامل  جا يم اي اث ا  اثاك ه  , وهم ج   بمم ي لل بماندي ا ملعمي اعممسا م  ااي هم ج ا 

اؤاسااط   ا ااط هو اؤاسااط  ماااط لج ااك جاملعمااي   اال ذاااا ااا  م اار جاه كااك وجايناامق 

مهام و ا ل ج  ا جل   مك  لوجاعهم وت ي سهم وجاع كم  ي اساعليمتهم جالجوياط ضيسام  ا ل

جا ااما      هاام
( )

ضي  ااط ج   يااط اااي وجن بناامق اس اامة الجود جالااللد جااااما ط يعنماااي   .

إذ إن جامس امة مال , جا يم  ط ا مؤاسمت وإاكم  متهم ا  همم ط ا عب ي   م جامااك ت

                                                           
 :8002, جاملسي ج اكع و ي جاي   ط ا   ب, ا م   ي  جا ظ م؛ ادهلم جامؤاسمت جا يم  ط -  

http:// www. Badnia. net   
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جالا  ط جا  م ط جاعي ينيباي هن تعينممام ج   ياط  اي ماك اااك تهم   هام تا تية ايمسا د 

امام ي عليا  , بع س   اسعلا جاد ل وجن ت ي ي جامس امة يسالل جاام اياملد  دامقد جانامل 

ا  إج جقجت ي   هم جامس مة  ي مك جاماك ت جاعاي تلججا  جاس املد جالجوياط وتاؤر  

ااا يم   ااي  داامقد هلجئهاام  ااي جاناامل   وبمااكاامن  اا  ماا ا جا وجاااط مااي ج وااام  ااي ماا ج 

  تلجاا  لوجاااط ااامبسط ت  سااد جااام بناامق اس اامة  جاملاام    اا    اام ماا    اام جايمماار

ومااي باا اا ج اام ط . الجود جالااللد جااااما ط اة  يااط جا يم اا ط ا مؤاساامت  ااي جا اا ج 

ا ااك ااام   هاام يخاا م جاساامئم     اام ج   يااط جا يم اا ط .   م ااط وا    ااط  ااي ماا ج جاملاام 

ط جا  جس اط  س اط ا مؤاسمت  ي ب   م جا تيت تسهك اهم جتخمذ س جوجت دمئيط تنسك ج   يا

 .ج امم   ل  ط وورمبط جام

 :مشكلة البحث -1-2

مك يلج  اس مة الجود جالللد جااما ط اة  ياط جا يم ا ط ا مؤاسامت  اي جا ا ج ؟     

ومك تعلج   اع  يمت ت ي ي هلجود جالللد جااما ط لج ك ج   ياط جا يم ا ط معام يمكا  

 د جالللد جااما ط؟ت لي  هلجود ج   يط جا يم  ط ا        سدط هلجو

 :أهداف البحث -1-3

 .بنمق اس مة الجود جالللد جااما ط اة  يط جا يم  ط ا مؤاسمت  ي جا  ج  - 

 :مجالات البحث -1-4

اااا ي و وه ضااامق جاه اااامت جالجوياااط اة  ياااط جا يم ااا ط : جاملااام  جاياااا   - -4- 

 .ا مؤاسمت  ي جا  ج 

 .2 80/    4/  وابميط      8/80 /82: جاملم  هاتام ي -4-8- 

 .يط جا يم  ط ا مؤاسمت  ي جا  ج هام   ج   : جاملم  جامكم ي -4-2- 

 تحديد المصطلحات   -1-5
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المل ط جا  سامت جامن س اط جاعاي سا  )) بأ  ( Patrick)     بمت ك : جامس مة - 

تكاالن  ااي داالود  م ااط جو   د ااط وتلمااي ا اام  جام اااع جا ئ ساا ط ا لجسااي جااا   تهااعم 

((ب 
( )

. 

انهج ساماك اع سا   )) بم هم ( okland)   هم هو     : جالللد جااما طهلجود  -8

جاعنم سا ط وجادم   اط وجام و اط  اي جامنظماط ااا   ا   جاعخ ا ة وجاعنظا م وجادهام اكااك 

(( امض وإس جك  ك   ل  ي ه  اسعلا تنظ مي  ي جامنظمط
(8)

. 

  م  لؤوباام  ا لااللد   ساادط س مليااط تع  ااي ااا)) وي   هاام ادعااي إباا جم م ممااملد بأ هاام     

وتلج ههاام   اال جاع ساا   جامسااعم   ااي  م ااط جاللج ااي جا م  ااط وجالجويااط ااا  ه عاام  

جو مااي جاااع جت ل ط تنظاا م يصاامميهم المل ااط ااا  , و اا امت وإجاا جقجت وجتصاام ت

((جالامئك جاعي تسلل جامنظمط  ن تس م ا مسعد     امت ذجت جللد  ما ط
(2)

. 

اؤاسط ويم ا ط ت بلياط وججعمم  اط ورسم  اط )) جانمل  جا يم ي وي    بأ     -2

 تسهم  ي 

بنمق وه  جل العمي د ي يخ م ت   مت هبنامقا  اي جا ساي بمام يعداي ااي   سادط  -4

((جا واط
(4)

. 

 الباب الثاني

 :الدراسات النظرية والدراسات السابقة-2

 :نشأة وتطور مفهوم الجودة الشاملة  2-1-1

إن جالللد ا سد جبعكموج  ا  جبعكموجت جاثلود جاصنم  ط  مم ي  ي جاب ب , بك إ هم 

 م د  ي جاس ن جاثما   ا  سيك جام  ل  ن  جايمب      ي جا  ج  , و    سمم    م 

ذاا ام وول  ي اس ط مملوجبي ا  ه ظمط وسلج    تا   باكك وج ع إام جالللد  ي 

                                                           
هض ومط : )جاليلو  ؛ بنمق اس مة اع لي   م  ط ج تصم  جالجو  وجاع بل   ي ج سسمم جا  م ط بك  مت جما ط جاسملا طولجل اه    -  

 .  ص( 8002جما ط بب جل  –   ط جاع ب ط جب  جاه ثم , ل علوجا غ   انالود

2  - Oakland. P. 28 ,  .اص و ايي ذ  ا  

 .80ص )111 , ا  ت جاكعمب ا نا  , جاسمم د: ), ض,  جا يم  طت ي سمت جالجود ادعي جب جم م مممل ؛  -  2

   ط جاع ب ط  -واماط امجسع  ) , ديمو ا ملل س مذد؛ لوو جاخصخصط  ي ت لي  هلجق ج   يط جا يم  ط ا مؤاسمت  ي جا  ج   - 4

 .28ص(   80, جما ط ليمام –جا يم  ط 
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جم ي الم ت جا  مد
( )

وج م جامت  ي اص  سمم    م جللد هلجق جاد ج نط  ي .  

بنمق وديغ ج وجن جام مب  جامص يط و من ذاا  ي جاس ن جاخماس  ا  سيك 

جام  ل
(8)

وا  جامد   جاسمود إام ا نم جالللد  مم وول  ي ب ض جام مجم جا  ب ط .  

ك   مط جالللد  ي ا لم اسمن جا  ب بأن هد( جب  انظلو ) وج جني ط , إذ    هم 

لا ه  دمو ج  ج  , ( جلل ) مل  لا , وجلَّ وجال    س ض جا ل ق , وجمل جاايق جلَّ

وهم ث جاايق  لملَ , وجاعللي  اث   , وس  جمق جللد  وهجمل ه  هتم بمال   ا  جاسل  

وجاد ك
(2)

هن جالللد ت ني  لن جاايق ج  ج  , و   هم ( جام لم جالا ة ) وجمق  ي .  

(ملج)جاث ري 
(4)

 Webster's New World)وس  جمق  ي سمالة وييسع  .  

Dictionary   )  بأن جالللد مي ددط هو تدل  اايق ام , هو ه هم ت ني لوجط ا

جاعمميت انل  ط ا  نط ا  جاخ اط هو جامنعج
(2)

هام جام نم ج د  مي اك مط جالللد  

  بهم ضي  ط جاايق هو جاعي يسُص(  Qualities)  هل اأ لذ ا  جاك مط جا ت ن ط 

جااخص ولوجط د م  
( )

وس   ظ  إا هم ب ضهم بأ هم ت ني جاكدمقد ه  ج اع مم  . 

ج اع مم  ج اثك الإاكم مت جامعممط ا  هجك جا صل    م اخ جمت ج  د
( )

  . 

 :مميزات وفوائد إدارة الجودة الشاملة  2-1-2

إن إتيما  م  مت جالجود جااما ط ا لللد يؤل   ي جانهميط إام جاكث   ا  جامم تجت 

و  اا جاملول ا منعج هو  ( جا م ك)وجادلجئ  جاعي  ي جانهميط يسعد   انهم جاتبلن 

وم ا جادلجئ  مي,جاخ اط 
(2)

 : 

 .ايملد   ما ط جاعنظ م جالجو  ا مؤاسط  - 

                                                           
جامنع ا ) ؛  8000-1000جالللد جالما  ط و سم  ا ملجددمت جا مام ط جيتو  اع  يمت  ظمم إلجودا م   ي  جالممب جا تجو  ؛  -  

 .  ص(  8008جادك   ج و  , جاملجددمت جا مام ط ا لما مت , جامنظمط جا  ب ط ا عنم ط جالجويط , جا  ج  , 

 . 22ص(  8008يي ,  ممن , لجو ددمق ا نا  وجاعلا) ؛  جالللد  ي جامنظممت جا  يثطاأالن جا وجل ط وجاا يي ضمو  ؛  - 8

 . 2 ص(  124 لجو جام مو  , جاسمم د , اص  , ) ؛  اسمن جا  بجب  انظلو ؛  - 2

 . 42 ص(  122 المي جا بط جا  ب ط , جاسمم د , اص  , ) ؛  8, ض جام لم جالا ةيما   إب جم م ؛  - 4

5  -  Gralnik , David ; Webster's New Word Dictionary ; Second College Edition , New York , 1984 . p . 

1161 . 

 .    ص(  8002لجو ددمق ا نا  وجاعلايي ,  ممن , ج ولن , ) ؛  إلجود جالللد جااما ط و  اط جا م قاأالن ا  ممن جا وجل ط ؛  -  

لجو جاا و  ا نا  و  ) ؛   ,ض اسع ممت جاع لي ؛ إلجود جالللد جااما ط  ي جامؤاسمت جاع بليط , جاع ي ي و   ممت دماع  مد   -  

 .    ص(  8004جاعلايي ,  ممن , ج ولن , 

لجو جا ماوو  جا  م ط )   ؛  لوجاط   م ط وت ي س ط:  ظمم إلجود جالللد جااما ط وجاملجددمت جا مام ط  ع ي همم  ي  م جا مام ؛  - 2

ت ي سمت   م –إلجود جالللد جااما ط  ما  ب  ا    ؛ : و  اا .   4- 4ص ص(  0 80ا نا  وجاعلايي ,  ممن, ج ولن , 

الا  سم   ال   وا م   لجل جاتيملجت , : و  اا .   2ص(   11 لجو جا يم ط جا  يثط , جا يمض , ) ؛  جاس ما جاص ي

 . 28-20اص و ايي ذ  ا , ص ص
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 .إو مق وغيمت جاتبمئ   -8

 .جا بع وجاس ود   م جامنم سط جاع س    ي  -2

 .ت تيت جا  سمت اي جاملولي   -4

 .ت س   جللد جامنعلمت هو جاخ امت جامس اط  -2

 .ج خدمض   دط جا مك  ع لط   م وجلل ه  مق وتس  ك ا   ت جاعك دط  - 

 .جاس مم بم  مم  بصلود د   ط ا  جام د ج وام  - 

 . ايملد ا    ا  ط ج اعلمبط ا معب  جت لج ك جامنظمط -2

 .ت لي  جاس وجت ا      جاع ويي  -1

ت د ت جا ماك وس لوا بع س ي جا جت ا      اامو ع   ي و ي ج م ج   -0 

 .وجتخمذ جاس جوجت 

 .ت س ي جالللد  -  

 .تس  ك جالسد جا ام ا لما جامهممت ا  م ك  -8 

 .ت س    ل  ط جامخ جمت  -2 

وتلتئعهم إام ت   م جالجود وجا ما      د ط ت  ي  وت ت ي وت   ك جامام ك  -4 

 .هدب  , معم يمك  جاس   د    هم 

 :    مفهوم المؤسسات الرياضية  2-1-3

مي اؤاسمت ينُااهم جاملعمي اخ اط جاس ما جا يم ي ا  " جامؤاسمت جا يم  ط 

 م ط جاللج ي , ب  ر يكلن اهم م كك تنظ مي يعدي اي ملم م ا جامؤاسط هم ج هم بمم 

"ي اعممس م  اي هم ج   ي لل بماندي اخ اط ذاا جاملعم
( )

لج د ووب  ) و ي م ج يا   . 

Daft Robin  )      مي تكلي  "إام هن جامؤاسط جا يم  ط ( ديمو ا ملل) س

ججعمم ي ي تية بماملم  جا يم ي  مهنط ودنم ط , تع  ل هم ج هم ب ي  ط جانامضمت 

جاعي تممواهم ت ا جامؤاسط , وجا  سمت جامعدم  ط ب   ت ا جانامضمت واؤاسمت 

"جاملعمي ج   ا 
(8)

  . 

                                                           
  .اص و ايي ذ  ا ا م   ي  جا ظ م ؛  - 

 .  2ص؛ اص و ايي ذ  ا , ديمو ا ملل س مذد  - 8
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 الدراسات السابقة 2-2

م2212ه  1431( بيان علي عبد علي)و ( محمود داوود الربيعي) دراسة
(1 )

: 

 .ت لي  جا يم ط جا  جس ط  ي إلجود جالللد جااما ط : جا نلجن 

م  د جا وجاط إام جاع      م ج تلمممت جا  يثط  ي إلجود جالللد : م   جا وجاط 

وو ي تصلوجت جااما ط واع  يمت ت ي سهم  ي جامؤاسمت جا يم  ط جا  جس ط , 

اسع مط اع لي   دمقجت جا ما     ي جامؤاسمت جا يم  ط جا  جس ط  ي  لق إلجود 

جالللد جااما ط , وس  جاعخ م جايممر جامنهج جالددي بم ا لب جامس ي , و م د 

 .جا  نط ب ض جا ما     ي جامؤاسمت جا يم  ط جا  جس ط 

ادهلم إلجود جالللد جااما ط  ي تلد د جا وجاط إام همم ط ت ي ي :  عمئج جا وجاط 

 .جامؤاسمت جا يم  ط جا  جس ط ولووا  ي ت لي مم 

 الباب الثالث

 :منهجية البحث وإجراءاته الميدانية  -3

 :منهج البحث  -3-1

ج عمو جايممر جامنهج جالددي بم ا لب جامس ي اكل   ه ث  جامنممج ا ئمط     

 .ا ي  ط ااك ط جاي ر 

 : مجتمع البحث  -3-2

اس  تمثك العمي جاي ر ا  وؤامق وه ضمق جاه امت جالجويط اة  يط جا يم  ط    

 ( .22)إلجو  ويمث لن( 248)   لمما مؤاسمت  ي جا  ج  وجايماغ 

 :عينة البحث  -3-3

ج ع  ت   نط جاي ر بما  يسط جا م يط ا  وؤامق وه ضمق جاه امت جالجويط اة  يط   

وجسعم د   م .  ( )جا يم  ط ا مؤاسمت  ي جا  ج  وجامي   تلاي هم  ي جال و  

ا  العمي %(  252 )إلجو  بنسيط االيط ( 8)  نط جاعل بط ج اع    ط بمس جو

 د   م   نط اينمق اس مة جلجود جالللد , وجسعمإلجو (11 )جاي ر وجايماغ   لا

                                                           
 .لجوول جا ب  ي وب من   ي  ي    ي , اص و ايي ذ  ا  -  
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إلجويم  يمث لن  سيط االيط اس جومم ( 48 )جااما ط اة  يط جا يم  ط ا مؤاسمت 

 (. )وجامي    ي جال و  ا  العمي جاي ر, %( 522  )

 ( )جال و  

يي   جانسيط جاماليط اعلايي العمي جاي ر وجاعل بط ج اع    ط و  نط د   جاينمق 

 جاع ي ي جانهمئي ا مس مةو  نط 

 جانسيط جاماليط ه  جل جالجوي   تدمد ك العمي جاي ر

 %00  11  العمي جاي ر جاك ي

 %  252   8 جاعل بط ج اع    ط

 % 522   48    نط جاينمق

 %2 250  20 جامسعي  ي 

 

 :أدوات البحث  3-4

ا  هجك جا صل    م جاي م مت جاص   ط ا ك ااك ط جاي ر جاع من جايممر     

 بم جهتد و ج لوجت جاعما ط 

 :وامئك جمي جاي م مت  -2-4

- :جاع من جايممر بم لوجت جاعما ط    

 هج ا جايممر اسمب ت   د اي ب ض جاخي جق وجامخعص    ي بنمق : جامسمب ط

عيموجت وجاس مة وجالجود جا يم  ط وج لجود جامسمي س و  م جاندس جا يم ي وج  

جا ماط اب ض جمي جام  لامت مل  ااك ط جاي ر وب ض جاج جقجت جامهمط  ي 

 .بنمق اس مة جاي ر

 ه   جايممر جاعيم ط اع  ي  الم ت و  س جت جامس مة ودل   إام بنمق : ج اعيم ط

 .جامس مة بصلوت  جانهمئ ط 

 ي   م اس مة جلجود جالللد جااما ط اة  يط جا يم  ط هج ا جايممر جاع ي : جامس مة

ا مؤاسمت جام   ا  سي     م وؤامق وه ضمق جاه امت جالجويط اة  يط جا يم  ط 

 .ا مؤاسمت
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- :وسائل جمع المعلومات 3-4-2

 جامصملو وجام ججي جا  م ط: 

  سيكط جام  لامت جا وا ط(INTERNET  . ) 

- :وسائل تحليل البيانات 3-4-3

 اعمموجت جمي جاي م مت وتد يبهمج. 

  ممايط جاكع و  ط  لاVOSTRO.1015) LAP TOP ( DELL.. 

 جالامئك جامصمئ ط. 

 ممايط ي ويط  لا (SHARP-E1-531)  . 

 :إجراءات بناء المقياس  3-5

اب ض بنمق جامس مة هتيي جايممر جاخ لجت جاعي م لمم  ك ا        

(0 1   و يمخ)
( )

(1 1  ن وي )و 
(8)

  و )و 
 

(8000وو لجن
(2)

, إذ يا   

 :ج ت طمؤ ق إام هن  م  ط بنمق ه  اس مة تم  بماخ لجت 

 :الغرض من بناء المقياس 3-5-1

 :تحديد الظاهرة المطلوب قياسها 3-5-2

 :تحديد المنطلقات النظرية لبناء المقياس 3-5-3

 :تحديد مجالات المقياس 3-5-4

, وب   الللد جااما ط  ي جاملم  جا يم يب   هن م ل جايممر ادهلم جلجود ج      

ج ض ا   م ج لب مت وجا وجامت جاسمبسط وجامصملو جا  م ط ذجت جا  سط بمدهلم  

جلجود جالللد جااما ط واكل متهم و صمئصهم واسمب ط المل ط ا  جامعخصص    ي 

يم  ط وا مووتهم  ي ت  ي  الم ت جلجود   م ج لجود وج سعصمل وجالجود جا 

تلدك جايممر إام المل ط ا  جاملم ت   مم ,جالللد جااما ط  ي جاملم  جا يم ي 

, وا عثيد ا  د ط ت  ي  جامدهلم وجايمابط جرنم  ا  الم  ي عس  ه هم تب ي م ج

مر جاملم ت وا ا تمث  هم الجود جالللد جااما ط  ي جاملم  جا يم ي, سمم جايم

                                                           
1. Cronbach,J.(1970):Essentials of Psychological testing.3

rd 
ed,Harpera Row,New York.P469. 

2. Allen ,M.J.& Yen,W,N:Psychological testing.7
th

 ed,Prentice Hall,New York.1979.P154. 

 .1 2,ص8000ا م  مس    و  وا م   ص  جا ي  و لجن ؛ اص و ايي ذ  ا, - 2
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بإ  جل جاعيم ط تعضم  جاملم ت جاعي تم ت  ي مم وا  رم    هم   م المل ط ا  

جاخي جق جامعخصص   وض ي انهم ت  ي  ا ا د م ط جاع  يف جانظ   امدهلم 

جلجود جالللد جااما ط وت  يف جاملم ت جامسع مط ود م عهم وا ا تب  عهم ا مدهلم 

مل ب ض جاملم ت ولاج جاي ض ج    , و ي  لق ا مظمتهم وآوجئهم تم جاعي 

 ن  اسعلا (Chi Square) ل   ام يك  لج  إمصمئ م  بماعخ جم ا بي  م  

 م), أن س مط(0502)ل اط
8

جام سلبط  ن ام تكلن ه ي  ا  س معهم جال وا ط  إ هم ( 

تص ع هو   )تكلن اصماع جاجمبط جاعي تسمبك ه ث  جاعك جوجت لآوجق جاخي جق

 م)جا ماط ي عم  جاملم  , هام  ن ام تكلن س مط  و ي م ا(تص ع
8
جام سلبط هسك ا  (

,  ن ا س منمك جتدم  ا  سيك جاخي جق   م  معهم جال وا ط    ي عم  جاملم س

د م ع 
(  )

  .يي   ذاا(8), و  م  لق ذاا تم ج عممل  ا د الم ت وجال و 

 (2)جدول 

حول صلاحية المجالات لمقياس ادارة يبين نتائج اختبار مربع كاي لآراء الخبراء 

 الجودة الشاملة للأندية الرياضية للمؤسسات

 جاملم ت ت
  ل 

 جاخي جق
 جاملج س  

غ   

 جاملج س  

 8س مط  م

 جام سلبط

 8س مط  م

 جال وا ط

اسعلا 

 جا  اط

 82 دد  82 82 جاس ملد ج لجويط  

2,24 

 لج 

   2  0  82 واماط جانمل  8
غ   

 لج 

 لج  82 دد  82 82 جاي اط جاعنظ م ط ا نمل  2

4 
جاعخ  ة ج اع جت لي 

 ا لللد
 لج  4 ,   8 82 82

2 
 ظم جام  لامت 

 وج تصم 
 لج  82 دد  82 82

 لج  82 دد  82 82 جلجود جاملجول جايا يط  

                                                           
سي   م و ي جاعلج ي جاندسي ج جعمم ي وجاعمماا جا   ي ا د   جامامو ط  ي جا وو   َ مس  دماع اه   ؛جاعنيؤ بما لما جاد   -  

 .  ص (0 80هض ومط ل علوجا غ   انالود ,    ط جاع ب ط جا يم  ط , جما ط بمبك, :)جاممعما بك د جاس ط 
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جاع س   جامسعم  

 ا لللد
 لج  82 دد  82 82

 لج   2,   4  8 82   اط وو م جامسعد   2

 لج  82 دد  82 82 جاعب يط جا جج ط 1

 0 

ايملئ إلجود جالللد 

جااما ط  ي  م  ط 

جاعسليي وج مع ج  

 جا يم ي

 لج  4,24   2  82

  1,  1    82   اط جاملعمي   
غ   

 لج 

 8 

ا لسمت ت ي ي إلجود 

جالللد جااما ط  ي 

ج   يط جا يم  ط 

 ا مؤاسمت  ي جا  ج 

 لج  1 2 80 82

س مط  م*
8
جال وا ط 

 
 (.2,24) تسمو  (0502)و سيط   أ (=   ) ن  لوجط م يط 

الم ت, إذ تم جاعي مل جاملم  جاثم ي ( 0 )وب اا هديع   ل جاملم ت جامس مة       

    س مط  م( واماط جانمل )
8

وم   جسك ا  جال وا ط جايمابط (  )جام سلبي تسمو 

جاعب يط )و   اا تم تب   جام جاملم  جاعماي ا   ( ) ن  لوجط م يط ( 2,24)

وذاا مسي وه  جاخي جق وا عنماي اي جاع  يف جاخمص ( جاعسليم)جام ( جا جج ط

اي جاملم  جاثما  (   اط جاملعمي)بماملم   ي م   تم لاج جاملم  جا مل   ا  

 وذاا مسي( و م جامسعد   و  اط جاملعمي )ت د اسمم (   اط وو م جامسعد  )

وه  جاخي جق هذ هسمووج جام جن جامسعد   مل جتق ا  جاملعمي ,جذ ب بد س مط م
8
  

وب اا ( 2,24)ومي جسك ا  جال وا ط جايمابط (  1, )ا ملم  جا مل   ا  

تم لوت ا ا جايممر ب   وه  جاخي جق  ا د ا موو اينمق جامس مة ود مغط 

م ا جاملم ت , سمم جايممر  جادس جت اهم , واعس ي  ج مم ط جانسي ط اكك الم  ا 

ب  ض جاملم ت   م المل ط ا  جاخي جق وجامخعص    ي جالجود جا يم  ط 
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, وض ي انهم ت  ي  ج مم ط جانسي ط و  م جاندس جا يم يوج  عيموجت وجاس مة 

ا ملم ت جاعي تمثك جلجود جالللد جااما ط  ي جاملم  جا يم ي   م و ي اس مة 

ا ملم  ج  ث  همم ط , وجا وجط ( 2)لوجمت ت  م جا وجط  (2- )اع و  يعكلن ا 

ا ملم  ج سك همم ط , وي   م ج جاج جق   وويم   ي تصم م ج  عيمو معم (  )

يسع  ي جايممر هن يلاا جاعلايي جانسيي ا نمد  جاسمط
( )

, وجاعخ   الملا  

الملا جا وجمت جاعي مصك    هم  ك الم  رم سسم الملا لوجمت  ك الم    م 

وب اا   صك   م ج مم ط جانسي ط اكك ( 82 )جا وجمت جاك  ط ا ملم  وجايمابط 

الم , رم جاعخ جد جانسيط جاماليط اةمم ط جانسي ط    ض يي تسس م ج مم ط جانسي ط 

اكك الم  ا  جاملم ت جا ا د   م الملا ج مم ط جانسي ط ا ملم ت جا ا د 

جادس جت اكك الم  مسي همم ع  جانسي ط هسع ح , وايلمل   ل ( 00 )و  بهم  ي 

 س د ا مس مة, وبض ب ج مم ط جانسي ط اكك الم  ا  الم ت  ي ( 800)جايممر 

رم ت  ي    ل جادس جت اكك ( 00 )  ل جادس جت جاك ي ا مس مة وتسس م جانمتج   م 

  .الم  مسي همم ع  جانسي ط ب   تس يي جانمتج إام هس ب   ل د  ع 

 :إعداد الصيغة الأولية لفقرات المقياس 3-5-5

ا  هجك إ  جل جاص بط ج وا ط ا مس مة  م  جايممر إام إج جقجت   د , ب هت        

ب م  ط إ  جل  س جت جامس مة رم ت  ي  ها لب ود مغط  س جت جامس مة رم لوجاط 

- :د م ط  س جت جامس مة , وه   ج  إ  جل جامس مة و  م جان ل ج تي 

 :تم إ  جل جادس جت بصلوتهم ج وا ط ا        ل ا  جاخ لجت ومي     

جسعسم  ب ض جادس جت ا  جامسمي س جاعي اهم   سط بمالجود جا يم  ط اي إج جق  - 

 .ب ض جاع  ي ت   م سسم انهم اكي ت قم العمي جاي ر  ي جا وجاط جا ما ط

    جسعسم  ب ض جادس جت  إ  جل جتق  ي   ا  جادس جت ا  سيك جايممر ا  -8 

ا  جاضمو جانظ   وجاع  يف جا   تنمو  ادهلم جلجود جالللد جااما ط , ا كلن جا  ل 

جاك ي ادس جت اس مة جلجود جالللد جااما ط اة  يط جا يم  ط ا مؤاسمت بص بع  

ود بد .  س د الا ط   م جاملم ت ب سي وان همم ط  ك الم  ( 800)ج وا ط 

                                                           
 .2 ص( 112 جاسمم د  , لجو جادك  جا  بي , :) 2, ض جاس مة جاندسي جانظ يط وجاع ي يا    ي  جا مم  ؛  -  



www.manaraa.com

 ي  د )ب جئك الإجمبط مي   يموجت تس ي يط تعيي  ك  س د  مسسكك  جادس جت   م

 (.  ج ج,  ي  د , اعلا ط , س   ط , س   ط ج ج

 :تحديد أسلوب صياغة فقرات المقياس 3-5-5-1

ومل هسي  بأا لب ( ر اعلن) ج عم  جايممر  ي د مغط  س جت جامس مة   م ها لب 

جاامئ ط  ي جاس مة  ي جاي لث جاع بليط  ج  ع مو جامع  ل وجا   ي   ا  ج اما ي

وجاندس ط , إذ يس م ا مسعل ي السدم  وي  ي ان  ت  ي  إجمبع  بم ع مو ب يك ا    د 

 .ب جئك اهم هواجن اخع دط 

- :ا ج هتيي جايممر جاسلج   جلآت ط  ي د مغط  س جت جامس مة     

 د مغط جادس جت بأا لب وج ع وبس ة. 

  ك د وجم د وسمب ط اعدس   وجم هن تكلن جادس د ا ي د    . 

 ل جادس جت ا  ه  ت م ع غ   اسصلل الإجمبط جاص   ط  . 

    م جاعخ جم جادس جت جاعي ي عمك هن يل ي  نهم جالم ي هو   يل ي اكي  

تس م   دط جامسمو ط هامم جايممر
( .)

 

   هن تكلن جادس جت ا ئمط امسعلا جامسعل ي
(8)

. 

 (:التحليل المنطقي) صلاحية الفقرات 3-5-5-2

د وجاعي وا د   م  ا ( 800)ب   هن تم إ  جل  س جت جامس مة جايمابط      

,  م  جايممر إام   ض م ا جادس جت بصلوتهم الم ت ا مس مة جام  لو آ  دم  

ج وا ط   م المل ط ا  جاخي جق وجامخعص    ي الم  جالجود جا يم  ط و  م 

 .جاس مةندس جا يم ي وج  عيموجت وجا

 ن  اسعلا (Chi Square)جاعخ م جايممر ا بي  م  , وب   جمي آوجق جاخي جق

 م), أن س مط(0502)ل اط
8

جام سلبط  ن ام تكلن ه ي  ا  س معهم جال وا ط  إ هم ( 

تص ع هو   )تكلن اصماع جاجمبط جاعي تسمبك ه ث  جاعك جوجت لآوجق جاخي جق

 م)هام  ن ام تكلن س مط  و ي م ا جا ماط ت عم  جادس د ,(تص ع
8
جام سلبط هسك ا  (

                                                           
 .48, ص جامص و جاسمبيوجويط  ي  جادعمح   لجن؛  - 8

(  800جاسمم د , اكعيط ج  ل ل جامص يط , :) ,ضج  عيموجت وجامسمي س  ي جاع ب ط جا يم  طاص دم بممي ودي    م جن ؛ - 2

 . 4ص
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,  ن ا س منمك جتدم  ا  سيك جاخي جق   م  معهم جال وا ط    ت عم  جادس دس

د م عهم
(  )

 س د ج   ا  00  س د وجاعي مل  00 , و  م  لق ذاا تم ج عممل 

مة يي   ذاا ,وس  ت ك ا خي جق م يط إج جق ه  ت  يك   م  س جت جامس (2)وجال و 

- :وب جئك جاجمبط , وس   م د ا مظط جاسملد جاخي جق   م جان ل جلآتي

 . س د ا  م د م عهم( 00 )تم م    - 

 .تم ت  يك د مغط المل ط ا  جادس جت   م   ل ه ضك ا  سيك جاخي جق -8

تم ج عممل ادعمح جاي جئك جاخمماي ا مس مة مسي وه  جاخي جق وجاعي مي ب وجط -2

و  م  لق م ا جاع  ي ت تم ج عممل (  ي  د ,اعلا ط ,س   ط ,س   ط ج ج ي  د ج ج , )

 . س د تم ت ي سهم   م   نط جاينمق ( 00 )

 (3) الجدول 

نتائج مربع كا
2
لآراء الخبراء حول صلاحية الفقرات لمقياس ادارة الجودة الشاملة  

 للأندية الرياضية للمؤسسات

 جاملج سلن وسم جادس د جاملم 
غ   

 جاملج سلن

س مط  م
8
 

 جام سلبط

س مط  م
8
 

 جال وا ط

اسعلا 

 جا  اط

 جاس ملد ج لجويط

 82 دد  82 2 -  --2 -8 -2-1

2,24 

 لجاط

 لجاط 4 ,   8 82  -2-4

 لجاط  2,   4  8 4 

 -8-2- - 0-  - 2-  -

 1-80 
 غ   لجاط  أسك 1,   أ ث  1  مم لون   

جاي اط جاعنظ م ط 

 ا نمل 

 لجاط 82 دد  82   -8 -1- 

 لجاط   , 8   84 1 - 

 لجاط 4 ,   8 82 8

 لجاط  2,   4  8 2 - -2

2-4-2- 0-  - 2- 4-

  - 2-80 
 غ   لجاط  أسك 0,2  أ ث      مم لون 4 

جاعخ  ة 

ج اع جت لي 

 لجاط 82 دد  82 4 -2- - -2-4- 

 لجاط   , 8   84 1

                                                           
مس  دماع اه   ؛جاعنيؤ بما لما جاد سي   م و ي جاعلج ي جاندسي ج جعمم ي وجاعمماا جا   ي ا د   جامامو ط  ي جا وو   -  

 .  ص(0 80 ومط ل علوجا غ   انالود ,    ط جاع ب ط جا يم  ط , جما ط بمبك, هض:)جاممعما بك د جاس ط 
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 جاملج سلن وسم جادس د جاملم 
غ   

 جاملج سلن

س مط  م
8
 

 جام سلبط

س مط  م
8
 

 جال وا ط

اسعلا 

 جا  اط

 لجاط 4,44  2 88 2  ا لللد

 لجاط 1 2 80 2 

8-2- 0-  - 8-  -  -

 2- 1-80 
 غ   لجاط  أسك   1,   أ ث  1  مم لون   

 ظم جام  لامت 

 وج تصم 

 لجاط 82 دد  82 2 -1- 

 لجاط   , 8   84   -2 -0 

 لجاط 4 ,   8 82 2- 

 لجاط  2,   4  8 2-80 

8-4-2- -2-  - 8- 4-

  - 1 
 غ   لجاط  أسك     أ ث  0  لون مم 2 

جلجود جاملجول 

 جايا يط

 لجاط 82 دد  82 4 -8-4- 

 لجاط   , 8   84 1

 لجاط 4 ,   8 82 0 - 

 لجاط 4,44  2 88 2 -2

 لجاط   ,    1   

2-2-  - 8- 2-  -  -

 2- 1-80 
 غ   لجاط  أسك  1,   أ ث  1  مم لون   

جاع س   جامسعم  

 ا لللد

 لجاط 82 دد  25 -2 -0 

 لجاط 4 ,   8 82 8 - -2

 لجاط 4,44  2 88 1 -4

 لجاط  2,   4  8 80-  -2

 -8- -2-1-  - 4- 2-

  - 2 
 غ   لجاط  أسك 1,   أ ث  1  مم لون   

 و م جامسعد   

 و  اط جاملعمي

 لجاط 82 دد  82 2 -  -2 -2

 لجاط   , 8   84   

 لجاط 4 ,   8 82 2

 لجاط  2,   4  8 4 -0 -2

 لجاط   ,    1    

 غ   لجاط  أسك    أ ث  0   مم لون 2 -2 -8 -1- - -8-4- 
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 جاملج سلن وسم جادس د جاملم 
غ   

 جاملج سلن

س مط  م
8
 

 جام سلبط

س مط  م
8
 

 جال وا ط

اسعلا 

 جا  اط

 1-80 

 جاعسليم

 لجاط 82 دد  82 1 -4 -4-2- 

 لجاط   , 8   84 2 

 لجاط 4 ,   8 82  - -8

 لجاط 4,44  2 88   

 غ   لجاط  أسك 2,84  أ ث  2  مم لون   

ايملئ جلجود 

جالللد جااما ط  ي 

 م  ط جاعسليي 

وج مع ج  

 جا يم ي

  82 دد  82 4 -2- 

 لجاط   , 8   84 2 -4

 لجاط 4 ,   8 82 1 -2 -  

 لجاط  2,   4  8 2

 لجاط   ,    1  80

8- - -2-1- 0- 8-  -

  - 2 
 لجاطغ     أسك  0,2  أ ث     مم لون4 

ا لسمت ت ي ي 

إلجود جالللد 

جااما ط  ي ج   يط 

جا يم  ط 

 ا مؤاسمت

 لجاط 82 دد  82 80-  -2 -8 -8

 لجاط 4 ,   8 82 4-2- 

 لجاط 1 2 80   - 

2- -2-1- 0- 2- 4-  -

 2- 1 
 غ   لجاط  1,   أ ث 1  مملون  

س مط  م
8
 (.2,24)تسمو  ( 0,02)و سيط   أ (  )جال وا ط  ن  لوجط م يط  

 :إعداد تعليمات المقياس 3-5-5-3

 :تصحيح المقياس 3-5-5-4

,وب   جمي ج اعمموجت (ر اعلن)اعص  ع جامس مة هتيي جايممر ض يسط       

بماعخ جم ادعمح تص  ع جاخمماي وجا   ي   (   نط جاينمق)د  د إجمبمت جالجوي   

"ج لجد جاعي يكعاف بهم جانمتج    جاجمبمت جاعي ت     م جامعب  جت جاعي تسمة"
( )

 

 (.4)جال و , ادس جتهم  ي جمعسمب جا وجمت ومسي 

 

                                                           
 .4  ص(  12 جاسمم د , اكعيط جانهضط جامص يط , :) 8, ض جاس مة جاندسي وجاع بل ا م   ي  جاس م ؛  - 
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 ( 4)جدول 

 يبين مقياس التقدير الخماسي وبدائل الإجابة عليه

 س   ط ج ج س   ط اعلا ط  ي  د  ي  د ج ج جادس جت

 2 4 2 8   

 : التجربة الاستطلاعية  3-6

إلجويم الا      م (  8)تم إج جق جاعل بط ج اع    ط   م   نط سلجاهم       

لليط و مل  جانل د و مل   ر ث ج  يط بلجسي تس ط إلجوي   اكك ا   مل  جاسلد جا

وابميط ( 8 0/80 /2 )تم ج ع مومم بصلود  الجئ ط بعمويخ  جا  يط,

(8 / 0/80 8. ) 

 :التجربة الرئيسية  7 -3

مر بمسم  د   يي جا مك جامسم   بعلايي جاعممود جامس مة   م   نط سمم جايم    

ا  وؤامق وج ضمق جاه امت ج لجويط اة  يط جا يم  ط ( 48 )جاينمق جايمابط 

 ., وج ع مو جاصما ط انهم وجاعي مل جاب   دما ط  مؤاسمت , اع   ك  س جت  جمصمئ ما

جايممر بلمي جاي م مت جاخمدط بأ  جل  وب   ج  عهمق ا  تند   جاعل بط ج امة ,سمم   

 .  جو  تمه  ج اع    هم جمصمئ م العمي جاينمق جم  هم ,وت ت يهم  ي ج

 : الخصائص القياسية للمقياس  3-8

 :صدق المقياس  3-8-1

ي   وجم ج  ا  همم ا ـــمي   جللد ج  عيمو ,وي   ا  جاخصمئص ج اما ط  ي      

إنّ د   "إام (111 )بنمق ج  عيموجت وجامس ــــــمة إذ هسمو اص دم مس  

ج  عيمو مل ســـ ود ج  عيمو   م س ـــــمة ام و ي ا  هج   هو جاسمط جام جل 

"س ماهم
( )

هن تكلن وا  ط جاس مة دملسط إذج " ب  , ب اا  من د   جامس مة يسص  

" م د تس س ام ت     م س ما  وجا مجط إام م ا جاصدط جالج  ط 
(8 )

 . 

                                                           
جاسمم د, ا  ت جاكعمب, :)ـ جام مي  جام ما ت جا  م ط ب   جانظ يط وجاع ي ي ـ جاثيمت ـ جاص   ـ جامل ل  ط ـ اص دم مس   بممي ؛8

 .  82ص(111 

 (1 1 جاسمم د, اكعيط ج  ل لاص يط,(:)وآ  ون)ا م   ي ك  : ت جمـــط انهج جاي ر  ي جاع ب ط و  م جاندس , ؛  م  جا   يلبلا  -2

 .  2ص
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ا ج ذمي جايممر إام جاع سي ا  د   جامس مة بماعخ جم  ل    ا  ه لجا       

 -:جاص   ممم 

 : صدق المحتوى 3-8-1-1

سمم جايممر بأ  جل جامس مة وت  ي  الم ت  و س جت  بم اع م ط بململ ط ا      

ج امت د وجاخي جق  ي الم  جالجود جا يم  ط و  م جاندس جا يم ي وجاس مة وجاعسليم 

اس جو د م ط جادس جت وتس ي  ا ا س مة  ك  س د  ب مل جامس مة وه   جايممر 

 م)جا  اط مسي س مط 
8

ت وجادس جت جذ تم سيل  جاملم ت وجادس جت جاعي ا ملم ( 

 م) م د س مط 
8

جام سلبط ج ي  ا  جال وا ط وجاعي مل جاملم ت وجادس جت جاعي ( 

 م) م د س مط 
8
وتم جاع  يك ( 0,02)جام سلبط جسك ا  جال وا ط و ن  اسعلا ل اط ( 

الج سط جاخي جق  ي  لق ا مظمتهم    هم وب اا تم سيل  جادس جت جاعي مص د   م 

 .وم   جادس جت غ   جاصملسط 

 : صدق البناء  3-8-1-2

ج عم  جايممر   م ض يسع   اع   ك جادس جت ا ع سي ا  د   جاينمق ممم 

 :ماك ج تسم  جا ج  ي و مم يأتي ها لب جاململ ع   جامع   ع   وا 

 : أسلوب المجموعتين المتطرفتين  3-8-1-2-1

جاعم  تيط ادس جت جامس مة سمم جايممر بعد يغ إجمبمت   نط و جك جاكاف    جاسلد   

جامخعي ي   جاعممود إلجويم  وتم ت  ي  جا وجط جاك  ط اكك جاعممود ا ( 48 )جاينمق جايمابط 

ا  %(  8)ووتيد ج اعمموجت تنماا م  ا  ه  م لوجط إام هوضأ لوجط رم ج ع  ت  سيط 

ا  ج اعمموجت جا مد ط   م %(  8)وج اعمموجت جا مد ط   م جا وجمت جا   م 

 . جا وجمت جا   م 

جاعممود ( 22)جاعممود اسمب ط ( 22)إذ ب غ   ل جاعمموجت جاململ ط جا   م 

ا  جاململ ط %(  8)إنّ  سيط " إام ( 111 )ا ململ ط جا   م ويا   ا وجن  ي  جامل   

هم   م ه  م ا  جاململ ط جا   م مي ه ضك  سيط   صك بلجا ع%(  8)جا   م و

"ا ما ت تم  ت 
( )

 . 

                                                           
ج ولن , لجو جادك  :)   , ضجاع ب ط جا يم  طج اس جا  م ط وجا    جامصمئ ط ا  عيموجت وجاس مة  ي :ـ ا وجن  ي  جامل   إب جم م  

 . 40 ص (  111 ا  يم ط وجانا  وجاعلايي , 



www.manaraa.com

وت جومد م ول ج واـــمض جا ســـمب ط ا وجمت  س جت جاململ ط جا   م ب         

و ت جومد ج وامض جا سمب ط ا وجمت جاململ ط جا   م هيضم  ( 2,0000 -02  ,2)

       جام ج    ج  جام  مو  ا ململ ط جا   م  ع جوح ب   (   2,214 - 248 , )ب   

 ي م   ت جوح ج    ج  جام  مو  ا ململ ط جا   م ب   ( 121 ,0 - 0,00000) 

اب ض مسمب ( T- test)وتم جاعخ جم ج  عيمو جاعمئي (  2112 ,0 - 0,00000) 

و  ت جاس مط جاعمئ ط جا جاط ( 00 )ا ماك جاعم  ت اكك  س د ا   س جت جامس مة 

 - 4 0,4 )د جاس م جاعمئ ط تع جوح ب   إمصمئ م  اؤس ج  اعم  ت جادس جت و م 

(ت جال وا ط)و ن  اسمو عهم اي س مط (   8 , 4
( )

ت د اسعلا  (  , ) جايمابط  

 م د جم ي جادس جت ام تد ت د م ج (  4 ) وت د لوجط م يط ( 0502)ل ا  

 ., و ي  لق م ج جام  مو ام تسعي   ج   س د( 2)جامسعلا و مم مل اي    ي جال و  

 (5)الجدول 

 المحسوبة لفقرات المقياس باستعمال المجموعات المتطرفة( معامل التمييز)قيمة 

 ت

 جاململ ط جا   م جاململ ط جا   م
( ت)س مط

 جام سلبط

س م 

 جا  اط

جا  اط 

 جامصمئ ط
جالاة 

 جا سمبي

ج    ج  

 جام  مو 

جالاة 

 جا سمبي

ج    ج  

 جام  مو 

 ام تد 0,000  22,   20 0,22 2,2000 0,00000 2,0000  

 ام تد 0,000  21,    2 0,22  2 2,4 0,00000 2,0000 8

 ام تد 0,000  2 ,4  8 0,212 21 2,2 0,00000 2,0000 2

 ام تد 0,000 88,148   0,421 2,8212 0,00000 2,0000 4

 ام تد 0,000  2,22  421  ,0   2 ,2 282 0,8   4,18 2

 ام تد 0,000 80,042 8 2  ,0 2,0000 0,00000 2,0000  

 ام تد 0,000  10, 8  0  0,2  2,214 0,00000 2,0000  

 ام تد 0,000 11 , 8 24 0,48 21 2,0 0,00000 2,0000 2

 ام تد 0,000  2,20  2221 ,0  2,214 0,00000 2,0000 1

                                                           
بب جل , لجو جاكعي :)  جا يم  ط جاع ي سمت جامصمئ ط وجاــعخ جامت جا مالب  ي ب لث جاع ب ط: وليي يما   , ا م  مس  جا ي     -8

 . 440ص (  111 , 
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 ام تد 0,000  22,22  0,2482 24 8,2 0,00000 2,0000 0 

 ام تد 0,000 28,128 2 2 0,4 212 ,8 0,00000 2,0000   

 ام تد 0,000 2,220  2222 ,0 24 2,2 0,00000 2,0000 8 

 ام تد 0,000 80,024 12 0,24 2 2,82 0,00000 20000 2 

 ام تد 0,000 2,421  124 0,2  8,248 2 0,420 1 2 ,4 4 

 ام تد 0,000 8 84,8   0,421 02  ,8  0  0,2  4,214 2 

 ام تد 0,000 80,000 4221 ,0  8,214 0,00000 2,0000   

 ام تد 0,000  82,01  0   ,0 02  ,8 0,00000 2,0000   

 ام تد 0,000 2,880  8400 ,0 4 2,44 0,00000 2,0000 2 

 ام تد 0,000 2 84,1   2 0,2 02  ,8 0,00000 2,0000 1 

 ام تد 0,000 8,282   220 ,0 21 2,2 0,00000 2,0000 80

 ام تد 0,000 2 84,4 2   0,2 4 8,14 0,00000 2,0000  8

 ام تد 0,000 14,11  4   0,2  2 8,1 0,42022 28  ,4 88

 ام تد 0,000 4 2,     0,421 02  ,8  0 0,20 2 4,28 82

 ام تد 0,000 22,284 81 0,88 4 8,14 81 0,88 4 4,14 84

 ام تد 0,000 81 ,20 124 0,2 1 2 ,2 0,00000 2,0000 82

 ام تد 0,000 2,020  20 0,42 22 8,2   0,421 02  ,4  8

 ام تد 0,000 81,282  0,2002 21 8,2 0,00000 2,0000  8

 ام تد 0,000 82,118  8 0,44 28 2,8 0,00000 2,0000 82

 ام تد 0,000   1,1   0,4122  2,214 0,00000 2,0000 81

 ام تد 0,000 4 2,0  1  4 ,0 2 8,28  0 0,20 2 4,28 20

 ام تد 0,000 01 ,2  21 0,42  8,248  8 0,44 2 2 ,4  2

 ام تد 0,000 221,   0,22220   8,18 0,42222   2 ,4 28

 ام تد 0,000 41 , 8  20 0,2 8,8212  0  0,4 248 ,4 22

 ام تد 0,000  2,22  0,28228 248 ,8  8 0,44 2 2 ,4 24

 ام تد 0,000 2 ,48   20 0,2 02  ,8 2 0,420  4,248 22

 ام تد 0,000 42 ,82 402 0,4 212 ,8 0,00000 2,0000  2
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 ام تد 0,000  82,22 4 0,221 28  ,8 0,00000 2,0000  2

 ام تد 0,000  2 ,8   821 ,0 2,2000 0,00000 2,0000 22

 ام تد 0,000 1,240   0,2002 21 8,2   0,421 02  ,4 21

 ام تد 0,000 8,442  402  ,0 02 2,8 2 2 0,4 212 ,4 40

 ام تد 0,000 2  ,2   44 0,2 22 2,2 124 0,2  4,248  4

 ام تد 0,000  2 ,2  8808 ,0 212 ,8  8 0,44 2 2 ,4 48

 ام تد 0,000 4,820   220 ,0   2,48 0,00000 2,0000 42

 ام تد 0,000 2  ,2   0,2284 1 2 ,8 0,20210  4,228 44

 ام تد 0,000 82 , 8 0404 ,0 8,2000  0  0,2  4,214 42

 ام تد 0,000  22,   124 0,2  8,248  0,4122 022 ,4  4

 ام تد 0,000 0 82,2 84 4 ,0 8,2000 0,00000 2,0000  4

 ام تد 0,000  88,12 0 0,244  2 8,1 0,00000 2,0000 42

 ام تد 0,000  2 ,8   821 ,0 2,2000 0,00000 2,0000 41

 ام تد 0,000  01,    28  ,0 2 2,82 0,00000 2,0000 20

 ام تد 0,000 22 ,   22 0 ,0 22 2,2 2 2 0,4 212 ,4  2

 ام تد 0,000 2 82,8 888  ,0  2 8,1 2 2 0,4 212 ,4 28

 ام تد 0,000  22,   4 0,221 24 8,2 0,20210 4 4,44 22

 ام تد 0,000 0 2,8  0,22220   8,18 0,20210 4 4,44 24

 ام تد 0,000 1,148  411 0,4 2,0000  0,2482 24 4,2 22

 ام تد 0,000  8 , 4  0  0,2  8,214 0,00000 2,0000  2

 ام تد 0,000   81,2 0,42222   2 ,8 0,00000 2,0000  2

 ام تد 0,000  80,24 2 0,218 2 2,08 0,00000 2,0000 22

 ام تد 0,000   2,2    2 0,2 02  ,8  0,4122  4,214 21

 ام تد 0,000 2,284  0,42821 022 ,2 124 0,2  4,248 0 

 ام تد 0,000  1,40  2 0,211  2,028  0,2182 22 4,2   

 ام تد 0,000 2,224  124 0,2  8,248 0,42222 24 4,2 8 

 ام تد 0,000  22,22  0,2482 24 8,2 0,00000 2,0000 2 
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 ام تد 0,000  28, 8 2 2 0,4 212 ,8 282 0,8   4,18 4 

 ام تد 0,000 8 84,4 124 0,2 1 2 ,8  0,4122 022 ,4 2 

 ام تد 0,000 1 82,4 124 0,2  248,   0  0,4 22 4,2   

 ام تد 0,000 024,    22  ,0  8,248  0 0,20 2 4,28   

 ام تد 0,000 2,222  2022 ,0 24 8,2  0,4122 022 ,4 2 

 ام تد 0,000  2 ,4    2 0,2 02  ,8  0 0,20 2 4,28 1 

 ام تد 0,000  2,18   40 0,4 24 8,2  8 0,44 2 2 ,4 0 

 ام تد 0,000 4,100  820 0,2 22 8,2 0,20210  4,228   

 ام تد 0,000 4 0,4  8 8  ,0 21 2,0 0,20210  4,228 8 

 ام تد 0,000 2,020  20 0,42 22 8,2   0,421 02  ,4 2 

 ام تد 0,000   82,2  0,2182 22 8,2  0  0,2  4,214 4 

 ام تد 0,000 1,022  0,42022 28  ,8   0,421 02  ,4 2 

 ام تد 0,000  0 , 8 0,42022 28  ,8  0,2182 22 4,2   

 ام تد 0,000 0 80,2  44 0,2 248 ,8  0  0,2  4,214   

 ام تد 0,000 8 84,8   0,421 02  ,8  0  0,2  4,214 2 

 ام تد 0,000  82,   2  0 ,0  8,228  0,4122 022 ,4 1 

 ام تد 0,000 1 4,1  0,21212  8,248  0  0,4 248 ,4 20

 ام تد 0,000 4,222   44 0,2 248 ,8  0 0,20 2 4,28  2

 ام تد 0,000  81,   0,42022 28  ,8  0,4122 022 ,4 28

 ام تد 0,000 20 ,     0,421 02  ,8 0,20210  4,228 22

 ام تد 0,000 4 2,1   0,2482 24 8,2 0,20210 4 4,44 24

 ام تد 0,000 2  , 8  44 0,2 248 ,8 282 0,8   4,18 22

 ام تد 0,000 2,102  1 0,202 28 8,8 0,20210 4 4,44  2

 ام تد 0,000 022,   2  0,22 21 8,2  0 0,20 2 4,28  2

 ام تد 0,000 2,201  28 2 ,0 8,8212    0,20 4,2000 22

 ام تد 0,000 4,100  0242 ,0 2 8,28  0,2002   4,48 21

 ام تد 0,000  4,42  22 0 ,0 22 8,2 282 0,8 21 4,0 10
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 ام تد 0,000 80,128  0  0,2  214,  0 0,244 2 4,08  1

 ام تد 0,000 4,404  28 0,22 21 8,0  0,2022  2,214 18

 ام تد 0,000 2 82,8  0,4202 28  ,  2 2 0,4 02 4,8 12

 ام تد 0,000 281, 8  44 0,2 248 ,    0,421 4,8212 14

 ام تد 0,000 42 ,4   0,2182 22 2,   121 ,0 02  ,2 12

 ام تد 0,000 1 1,0  11  0,2  8,028 0,42222 24 4,2  1

 ام تد 0,000 244, 8  0   ,0 8,8212 0,00000 2,0000  1

 ام تد 0,000   2,    220 ,0   8,48 0,42022 28  ,4 12

 ام تد 0,000 2 2,2  2112 ,0 28 8,8 124 0,2  4,248 11

 ام تد 0,000 22 ,4  1 24 ,0  8214 0,20210  4,228 00 

 : معامل الاتساق الداخلي  3-8-1-2-2

 اعخ ج  جا  سط ( اي  الن)هاعخ م جايممر سم لن ا ماك ج وتيمض جايس ة 

إلجويم    م  ك  س د وب   جا وجط ( 48 )ج وتيمض ط ب   لوجمت ه  جل جا  نط جايمابط 

 ( . spss)جاك  ط ا مس مة وذاا بماعخ جم جا س يط جامصمئ ط 

 –   0,0-)يي    عمئج ا ماك ج وتيــــمض جاعي ت جومد ب   (  )وجال و  

وام   ط ل اعهم جامصمئ ط سلو د اي جاس مط جا الجئ ط جا ظمم ام ماك (  8 0,4

(.0502) ن  اسعلا ل اط (  2 ,0)ج وتيمض جايمابط 
( )

 

 س د ا  م ل اعهم جامصمئ ط ومي ( 2 )و ي  لق م ج جام  مو جاعي  ت  

,  21,  22,   2,  24,   2,  1 ,    ,  2 ,  41,   4,  80,  4) جادس جت 

 .   س د(  28)وب اا هديع جامس مة يعكلن ا  (   1,  12,  14,  18,   1,  10

 

 

 

 

 

                                                           
 .    422, ص  اص و ايي ذ  ا؛ ـ وليي يما   , ا م  مس  جا ي     
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 (6)الجدول 

 طريقة الاتساق الداخلي بين فقرات المقياس باستعمال( بيرسون)معاملات الارتباط 

 ج وتيمض جادس د جا  اط س م جا  اط ج وتيمض جادس د

س م 

 جا  اط جا  اط

 ا نل   0,02 * 2 ,0  2 ا نل  0,002 ** 0,84  

 ا نل  0,000 **0,202 28 ا نل  0,000 **1 0,2 8

 ا نل  2 0,0 *0,801 22 ا نل   0,00 **8 0,2 2

 ا نل  0,044 *1  ,0 24 غ   ا نل  0,828 21 ,0 4

 ا نل   0,08 * 2 ,0 22 ا نل  0,000 **0,824 2

 ا نل  0 0,0 *2 0,8  2 ا نل  0,000 **0,822  

 ا نل  0,004 ** 0,82  2 ا نل  0,008 *22 ,0  

 ا نل   0,00 **2 0,8 22 ا نل   0,04 *   ,0 2

 ا نل  0,002 ** 0,84 21 ا نل  0 0,0 *2 0,8 1

 ا نل  0,002 ** 0,82 0  ا نل  0,044 *1  ,0 0 

 ا نل  0,000 **0,224    ا نل  8 0,0 *  0,8   

 ا نل  4 0,0 * 0,80 8  ا نل    0,0 *2 0,8 8 

 ا نل   0,00 **8 0,8 2  ا نل  0,082 *2  ,0 2 

 ا نل  0,022 *1  ,0 4  ا نل  0,000 **0,228 4 

 غ   ا نل   0,82  0,01 2  ا نل  0,000 **8 0,4 2 

 ا نل  0,000 ** 0,81    ا نل  0,000 **0,242   

 غ   ا نل  41 ,0 88 ,0    ا نل  0,000 **0,821   

 ا نل  0,000 **2 0,2 2  ا نل  0,000 **2 0,8 2 

 ا نل   0,00 **2 0,8 1  ا نل   0,04 *2  ,0 1 

 ا نل  0,082 *0,802 0  غ   ا نل  8  ,0 0,042 80

 ا نل  4 0,0 * 0,80    ا نل  0,002 ** 0,84  8

 ا نل   0,04 *2  ,0 8  ا نل  0,000 **8 0,2 88

 ا نل   0,04 *2  ,0 2  ا نل  0,000 **0,242 82
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 ا نل  8 0,0 *0 0,8 4  ا نل  0,000 **8 0,2 84

 ا نل    0,0 *0,802 2  ا نل   0,00 **8 0,8 82

 ا نل  0,022 *1  ,0    ا نل  0,000 **  0,4  8

 ا نل    0,0 *0,802    ا نل  0,000 ** 0,81  8

 ا نل   0,04 *2  ,0 2  ا نل  0,002 ** 0,88 82

 غ   ا نل  0,282 0,022 1  ا نل  0,000 ** 0,44 81

 ا نل   0,04 *   ,0 20 ا نل  0,000 **0,810 20

 غ   ا نل  0,222 4 0,0-  2 ا نل    0,0 *0,802  2

 ا نل   0,08 *14 ,0 28 ا نل  1 0,0 * 1 ,0 28

 ا نل   0,02 *2  ,0 22 ا نل   0,08 *14 ,0 22

 غ   ا نل  0,221  0,04- 24 ا نل  0,000 **0,402 24

 ا نل   0,08 *14 ,0 22 ا نل  0,000 ** 0,81 22

 ا نل   0,02 *2  ,0  2 ا نل  0,004 **0,821  2

 غ   ا نل  2  ,0  0,02  2 ا نل   0,04 *2  ,0  2

 غ   ا نل   0,10   0,0- 22 ا نل  0,000 **0,282 22

 غ   ا نل  0 0,8 0,012- 21 ا نل  0,000 **8 0,4 21

 غ   ا نل  0,212   0,0 10 ا نل  0,000 **0,288 40

 غ   ا نل  2  ,0 0,082-  1 ا نل   0,00 **0,882  4

 غ   ا نل  0 0,8 0,012- 18 ا نل    0,0 *8 0,8 48

 ا نل   0,04 *2  ,0 12 ا نل  0,082 * 1 ,0 42

 غ   ا نل  2 0,2 0,080 14 ا نل   0,00 **1 0,8 44

 غ   ا نل  0,228  0,04- 12 ا نل   0,04 *2  ,0 42

 ا نل    0,0 *8 0,8  1 ا نل  0,022 *2  ,0  4

 غ   ا نل  0,241 1 0,0  1 غ   ا نل   0,22   0,0-  4

 ا نل  1 0,0 * 1 ,0 12 ا نل   0,00 ** 0,88 42

 ا نل  8 0,0 *  0,8 11 غ   ا نل  0,222 2 0,0 41

 ا نل    0,0 *8 0,8 00  ا نل  1 0,0 * 1 ,0 20
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  :ثبات المقياس 2 - 8  -3

جامس مة جام سع ا ع ي ي ه عم  جايممر   م جاعخ جم ض يسع   ا  صل    م ريمت 

 : ممم 

 : ـ طريقة التجزئة النصفية  3-8-2-1

اس  ه عم  جايممر م ا جا  يسط  ظ ج اكل هم   تع  ي إ  إج جق ج  عيمو ام د    

وي   " وجم د   م و ي م ا جا  يسط جاعي تس س جاعلم س جا ج  ي ادس جت جامس مة 

تلم س جامس مة   م ا ا جتسم  هلجق جامد لد     م ج اا ط جم  هم جاعي يعكلن 

"انهم جامس مة 
( )

وتم ج  عممل   م جاي م مت جاعي مصك    هم جايممر جامع  سط . 

 . إلجو  يمث لن   نط جاعل بط ج اما ط ( 48 )ب وجمت 

وم ا جا  يسط ت عم    م تلتئط جامس مة إام جتهي  اعكم ا   وب   ت ي س    م  

وهل  د جاي م مت   هم رم سسمد  س جت ( spss)المل ط وجم د تم جاعخ م ب  ماج 

ب   هن تأ   جايممر ا  جاعلم س . امس مة إام  صد    س جت   ليط و س جت اوج ط ج

تم جاعخ ج  ا ماك ج وتيمض ب   الملا لوجمت جانصد   ب  يسط  (F)جانصدي

إ  هنَ م ا جاس م (  0,2)ب  الن ا  جاس م جاخمم , وب غ ا ماك ج وتيمض ب   جانصد   

يع    ت  يك ا ماك جاثيمت وتص     معم تمثك ا ماك ريمت  صف ج  عيمو ا اا 

  صك   م ا ماك ريمت ج  عيمو  كك و     جاع م د ا ملاط اي  امن ب جون 

ومل ا ماك ( 0,18)اعص  ع ا ماك ج وتيمض وب   جاعص  ع هديع ا ماك جاثيمت 

 Lazarus)إذ ي    ا ك ت ريمت  مٍ  يمك  ج  عممل      اعس ي  ريمت ج  عيمو 

 0512 – 8 05) ا ماك جاثيمت جا   يمك  ج  عممل      يع جوح ام ب    هن( 1963

)
(8)

. 

 :طريقة الفاكروبناخ  3-8-2-2 

( 48 )ايلمل جاثيمت ج عم  جايممر   م ب م مت   نط جاعل بط ج اما ط جايمابط     

و ن  جاعخ ج  ا ماك جاثيمت  م د س مع  ( spss)إلجويم  إذ جاعخ م جاي  ماج 

                                                           
هضـــــ ومــط ل علوجا ,    ط جاع ب ط  جا يم  ط , جما ط بب جل )ـ ممام   لجن ؛ بنمق اس مة امدهلم جا جت وتسن ن  ا ا   يي   د جا   ,  

 . 28 ص (  800, 

2 ) ) Lazarus, R.; OP.CIT, New York, P.228.  
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ومل ا ماك ريمت  مٍ  يمك  ج  عممل      اعس ي  ريمت ج  عيمو , يضم  ( 0,122)

إام م ج هن جايممر تأ   ا  هن ا ماك جاثيمت  ماي والرل  ب  بماعخ جم جاخ أ 

ومي س مط ا سلاط  ي ب لث جاع ب ط ( 2 0,1)جام  مو  ا س مة , إذ جمقت س مع  

 .  جا يم  ط 

,  ع   جامع صك    هم ت   ا ما ت ريمت ا مانطيعضع ا  جاسمبي جن جاس م 

 أ ث  اسيلاط إمصمئ م ,   مم ت   ( 0.60)س م ا ماك ج وتيمض ا علتئط جانصد ط جايمابط 

س م ا ماك جادم  وبنمخ اسيلاط إمصمئ م  ن ام تصيع م ا جاس م اسمويط جو ج ي  ا  

,  ي جاي لث جالجويط  0.57
( )

 

 :الوسائل الاحصائية  3-9

تمد ا مالط جاي م مت إمصمئ م بلجا ط ب  ماج جا س يط ج مصمئ ط  ا   لم              

 ( .SPSS)ج جعمم  ط 

 الباب الرابع

 :عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها -4

 :التحليل العاملي 4-1

يه   جاع   ك جا ما ي إام ت  ي   دمقد  س جت جامس مة  ي س وتهم   م س مة ام        

و  د ا  هج   ا ا   نط جاي ر وت  ي   دمقد الم ت جامس مة وه ث مم  هلوج هو 

تمث   وينعهي جاع   ك جا ما ي إام اصدل ط جا لجاك جانس ط وتاي مت  ك ج عيمو ا  

ع   ك بما لجاك جامسعخ صطج  عيموجت جامسعخ اط  ي جا
(8)

. 

وس  جتيي جايممر م ج جامنهج ج مصمئي ا  ججك ت  ي   دمقد  س جت جامس مة  ي    

و  اا ت  ي   دمقد الم ت .س وتهم   م س مة ام و  د اس ما  ا ا   نط جاي ر 

جامس مة جامكل ط امدهلم جلجود جالللد جااما ط اة  يط جا يم  ط ا مؤاسمت وجاع سي 

ا ج تم جل م  .جن جامدهلم مك ملد اع  ل جاملم ت هم يامك الم  وجم ج  سة  ا 

إذ إ   (.ووسط إجمبط)جاعممود ( 48 ) س د ا ع   ك جا ما ي ا      إ ضما ( 28)

                                                           
ليي و لج ا يم ط وجانا  ,  ممن , : )   , ض  هاس بنمق ج  عيموجت وجامسمي س جاندس ط وجاع بليط ؛ الا  سم   ال   جال يي  -2

 . 88 , ص (  800ج ولن , 

   ط جاع ب ط جا يم  ط جالملويط /جما ط بب جل,جض ومط ل علوجا :) ماك  يلل مس   ؛ بنمق وتسن   اس مة ج غع جب ا  يم      -4

 . 00 ص( 8002,
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  مم اجل ملم جا  نط  من ج ضك إذ ت   ا ما ت ج وتيمض ب   جامعب  جت  ي جا  نمت 

 م هن جا لجاك جاعي .ا  ع   ا    نط    ا   هم تم ك ,جاصب  د هسك الرلس ط 

  صك    هم ا  المل ط جاي م مت جاصب  د   يمك  ت م مهم باكك ج   بمامسمو ط 

اي جا لجاك جامسعنعلط ا    نمت ج ي  
( )

وس  تم جاعخ جم جا س يط ج مصمئ ط ا   لم  

 ي ت   ك جاي م مت  ي ا مالط جاي م مت   هم تعسم بكدمقد  ما ط ( spss)ج جعمم  ط 

جاع س   وتمعما  وتعل     هم جااكم  ط جا ما ط ام مالط جاج جقجت جامصمئ ط جايمابط

 ما  سيك جاع وي  (  8)وتمخضد  عمئج جاع   ك جا ما ي    ب لود بماس  ط وجا سط 

ا ج جاعخ م جايممر ها لب .إام هن م ا جا لجاك غ   سمب ط ا عدس   إ  ب   ت وي مم 

    يؤل  إام ( Kaiser  تو )  ( Varimaxجادمو يمم س ) وي  جامع ما  جاع

ه ضك جا  ل  جاعي تسعل ي  صمئص جاع   ي جايس ة اث اع 
(8)

 .  

 :التحليل العاملي لمصفوفة الارتباطات البينية  4-2

يي ه جاع   ك جا ما ي بمامصدل ط ج وتيمض ط جااما ط امعب  جت جا وجاط وينعهي        

إام ت خ صهم  ي جامصدل ط جا ما  ط جاملجتد
(2)

إذ تعلمي  ع لط ا ما ت ج وتيمض .

و ع لط .اصدل ط جوتيمض ط تنسسم إام تلم مت ويلمي ب    ك المل ط  ماك هو ج ث  

يخعت  جام   ل دب   ا  جا لجاك هو جاسممت جاماع  ط اه ا جا م  ط  إن جامس مة 

جاعي ي  ي    هم جاملم ت ج اما ط ا ظمم د جاعي يس سهم جامس مة وا   صمئص 

م ا جا  يسط ه هم تنسي جامس مة ا  جادس جت جاض  دط جاعي   ت تية بأ   ماك هو 

جاعي و ي وم ج ي ني إن جادس د   تس س جاظمم د ,الم  ا  الم ت جامس مة 

جامس مة اس ماهم
(4)

 . 

 وتضمند س د ( 28)وسمم جايممر بماعخ ج  اصدل ط ج وتيمضمت جاي ن ط اـ     

ا ما   ام ت سي جاخ يم جاس  يط انهم, و م د انهم ( 2402)جامصدل ط تعضم  

                                                           
(  800,لجو جادموو  ا نا  وجاعلايي  جاسمم د ,:) ما  جا ما   : ت جمط ,   spss))جاع   ك جا ما ي بماعخ جم ب جاج م  د ؛ جلن ب - 

  .  1 ص

 . 812ص(   11 , اؤاسط جاثسم ط جا مام ط  ,بب جل :) جام  ك إام جاع   ك جا ما يهرنما لة جاي متي ؛8- 

لجو , جما ط جايص د : ) ض   تصم م ب مويمت ج  عيمو وجاس مة  ي جاع ب ط جا يم  طمن ؛ ويسمن   يية ال   ورمئ  لجول ا  م 2-

 . 1 ص(  118 , جا كمط 

 . 1 ص(  112 , لجو س    ب   لمقد , جا ومط : )   لد اي جاع   ك جا ما ي؛ ( وآ  ون )إب جم م  ي  جال  ك جاتوب ي  4-
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 0,440امايط ا نليط بنسيط ( 2 )و  %    8 4,4 الجيط ا نليط بنسيط ( 14 8)

 % 22,02ا نليط الجيط و امايط بنسيط  غ  ( 14  )و % 

 :العوامل الاولية قبل التدوير  4-3

 ماك وم ا جا لجاك (  8)تمخضد  عمئج جاع   ك جا ما ي سيك جاع وي     ب لود      

تسمم بما لجاك جاميمس د وا  جاص ي تدس   جا لجاك جاميمس د تدس  ج ا كلالج م إ  

ب   ت وي مم وغم هن جاينمق جا ما ي ج د ي ا  م ا  جانمم ط جادن ط إ  هن تدس  ا 

 .  صل    م ام يسمم جاينمق جايس ة وجاب ض ا  جاع وي  مل جا. د ي 

 العوامل الاولية بعد التدوير4-4

ب   جن تم ت ي  جا لجاك بأا لب جادمو يمم س سمم جايممر بع  ي  جا لجاك جاسمب ط      

    هل م (  0,20) إذ تم جاعخ جم تايي . ا عدس   بنمئ م   م تايي جادس جت وجا لجاك 

جاعي تاي د   هم ر ث  س جت هو ه ث  و م د تاي هم وسيل  جا لجاك , اسيل  جادس جت 

إذ ي ي ا يممر هن يخعمو ج  عيمو جا   اجل هو ( .  0,20) يسموا هو يتي     

ويعم سيل  جا ماك جا    م د تاي مت  ر رط (  0,20 – 0,20) تسموا جاعايي        

ج عيموجت  أ ث  ب   جاع وي 
(  )

 لجاك يعكلن (  )  وبم عممل م ج جام ا هاك  سيل. 

 . جا يم  ط ا مؤاسمت  ي جا  ج   انهم اس مة إلجود جالللد جااما ط اة  يط

 :المقياس النهائي 4-4

ب   ج  عهمق ا  جام مالمت جامصمئ ط وب   ت ي ي جاا وض ج اما ط اسيل      

جا لجاك وتدس  مم تلدك جايممر إام اي ط الم ت تمثك اكل مت اس مة جلجود 

 , س د ( 21)جالللد جااما ط اة  يط جا يم  ط ا مؤاسمت  ي جا  ج  وجا   يعضم  

وجاط هن ادهلم جلجود جالللد جااما ط اة  يط ويعضع ا   عمئج جاع   ك جا ما ي اه ا جا 

جا يم  ط ا مؤاسمت اع  ل جاملم ت وم ا جانع لط تعدي اي ام هسموت جا   جا وجامت 

  .وج لب مت جاسمبسط 

وب اا تم جاع س ي بماص   جا ما ي ا  ت  ل الم ت جامس مة وم ج ي     م        

 .ا  جم ج  جاي ر    وجاخماسوجلل د    ما ي وبه ج تم ت س ي جاه   ج و

                                                           
,  8جاس   ا م       وآ  ون , ض: ا كلالج ط جاد و  جاد ليط ب   ج   جل وجالمم مت , ت جمط وآ م  لاي ؛ , جلن ج سعما   -  

 . 1  ص, ( 121 جاسمم د , جاا  ط جا  ب ط ا  يم ط وجانا  , )
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 (7)الجدول 

يوضح الترتيب مصفوفة العوامل النهائية حسب ترتيب المكونات وتشبعاتها بعد 

 التحليل العاملي

     2 4 2 8     ت

     0,2 2       

8  2 0,          

2    0, 82       

4  1 0, 12       

2  2 0, 22       

   0 0, 20       

     0,          

2  8 0, 20       

1    0, 84       

 0  4 0, 00       

   22 0,220       

 8  2 0,2 4       

 2 2  0,284       

 4    0,222      

 2     0,         

    2  0, 4       

    0  0, 0       

 2     0,210      
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 1  1  0,224      

80 1  0,202      

8  82   0,288     

88  2   0, 21     

82  2   0,242     

84 8    0,24      

82      0,2 2     

8  20    0, 22    

8  2     0, 81    

82 24    0,  8    

81 22    0, 1     

20 81    0,214    

2  42     0,204   

28 48     0, 8    

22 82     0,2     

24         0,2    

22  2      0, 02  

2   8      0, 48  

2  2        0,22  

22 20       0,  2 

21 28       0,242 
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 (8)الجدول 

 يوضح الترتيب النهائي حسب ترتيب المكونات بعد التحليل العاملي

 لوو جاس ملد ج لجويط  ي جاعسليم وجاع س   جامسعم  ا لللد

 ت
 جادس جت

 ي  د 

 ج ج
 س   ط ج ج س   ط اعلا ط  ي  د

ا ج مد اي ه جا سط وجامل ل  ط  ي  م  ط   

 جاعسليم جامسعم د 

     

سملا ط  م  ط جامعمب ط وجاعسليم الم ي  8

 جا م  مت جالجويط  ي جانمل 

     

و ي ا مي   ا  لد تل ع ا ا ج  لما  2

 جا   تم ت س س   ي جانمل 

     

جام جم ي جامسعليمت إيصم   عمئج جاعسليم  4

 ج لجويط ا ض ا    هم

     

جاعم جو  م  ط جامعمب ط وجاعسليم ت س سم  2

  م ج  جا سمبط جالسمئ ط

     

ت  ك إلجود جانمل  هلجئهم ب   ج عهمق   

جامنم سمت وجاي ل ت     جا مم جالجم  

وت    جانعمئج   م جم ي جاعاك  ت ج لجويط 

  ي جانمل 

     

ت  ص جلجود جانمل    م جج جق تسليم   

سماك  لجئهم اع  ي  جلج ي جاسلد وجاض ف 

  ي اسعلا ج لجود

     

تنمسش جلجود جانمل   عمئج جاعسليم و مدط  2

الم ت جاض ف  ي ج لجق جاك ي ا نمل  اي 

 جاس ملجت ج لجويط وجا ما     ي جانمل 
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جادك  ت مك جلجود جانمل    م جاعثممو  1

ج سعصمل   ي  ظمم ج مع ج  اع س ي 

 جوبمح اما ط وايملد وهة جامم 

     

ت مك جلجود جانمل    م ت  ي  ج م ج   0 

ا عسليي وج مع ج  جا يم ي جاس ييط 

 وجاي   د

     

ت تم جلجود جانمل  جم ي جامنعسي     م    

 جاميملود بع س   ج لجق

     

ت  ي  ج اكم  مت  ت مك جلجود جانمل    م 8 

جاممليط وجايا يط جا ااط ا م  ط جاعسليي 

 وج مع ج  جا يم ي

     

تعينم جلجود جانمل  اي ه جاع س   جامسعم   2 

 ا مهموجت ج لجويط وجادن ط وهاما يهم

     

 جاي اط جاعنظ م ط ا نمل 

جاكم  ط جاس ملد ج لجويط ا نمل  اعل      

جاعب    جلآ  ط  جالامئك جامنمايط الجود

 وجامسعسي  ط

     

يعينم جانمل  ض   س مة ال ل  ط  ي  8

 تسليم هلجق جا ما     ي جانمل 

     

يسلم جانمل  بأم جث تب   جت لوويط  ي  2

 جاعنظ م جالجو  تسعض هم اص  ط جانمل 

     

جاع  جل جانمل  ا س مم بماعب    جا ام  ي  4

اع  يمت جالللد رسم ط ه ضمقا اعع قم اي 

 جااما ط

     

     تأ      م جا مك جالمم ي ب   ا  جا مك  2
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 جاد ل  لج ك جانمل 

تند   إاع جت ل ط جانمل    م سكك ا جمك   

 انليط واعلا ط وضلي ط

     

جمعممم جانمل  بع لي  اهموجت جاس ملجت   

 ج لجويط وجامامو ط  ي جا ووجت ج لجويط

     

 ج اع جت لي ا لللدجاعخ  ة 

ت  ص جلجود جانمل    م جن تكلن   عهم   

جااع جت ل ط ا  ط وسمب ط ا ع ي ي اي تل   

 جاخ ة جاي ي ط اع ي سهم وسد جا مجط

     

يس م جانمل  اعل    انمخ تنظ مي ويم ي  8

 يالي   م جاعم ت  ي ج لجق 

     

يعينم جانمل   اع جت ل ط ليملاط  مل وت  م  2

 وج  ط جام مام وجام موو

     

تعمبي جلجود جانمل  بماعم جو جاعله تجت  4

جا يم  ط وجممتيعهم ا مممواط جا يم  ط 

 و ي ا مي   جالللد جا مام ط

     

ينمي جانمل  ا ا ج ضمقا ج  عممق وجال ق  2

 ا نمل  وت س ي جم ج  

     

  ظم جام  لامت وج تصم 

تصن ف جاي م مت ت مك جلجود جانمل    م   

  م و ي  ممذ  جمصمئ ط   ماط و ت هم 

 ب  يسط يسهك جا جلا جا هم  ي جانمل 

     

تل   جلجود جانمل  جام ك جامعخصص  ي  8

  ظم جام  لامت وجاي م مت

     

     تل   جلجود جانمل  سيكط ا  لامت ت بة ب    2
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 (ج  ع   د)ج   يط جا يم  ط  ي جا  ج  

جلجود جالللد جااما ط يدعع جامتي  ا  ت ي ي  4

 سنلجت ج تصم  اي جالممم  

     

تس م جلجود جانمل  جام بنمق  ظمم ا  لامت  2

سماك واعس  وم ير يسم     م جتخمذ 

 جاس جوجت ب سط وا  ط

     

 جلجود جاملجول جايا يط

جس جك جم ي جا ما     ي جانمل   ي جاي جاج   

 بإلجود جالللد جااما طجاع ويي ط جاخمدط 

     

ت  ص جلجود جانمل    م ج امق سسم  مص  8

ا ع ويي وجاعأم ك ا  ما     ي جلجود جانمل  

  م ت ي سمت جلجود جالللد جااما ط وج اممم 

 بمدمم مهم واع  يمتهم

     

ت مك جلجود جانمل    م ج تصم  جامسعم   2

جام   ط اي ا ج ت جاي لث جا يم  ط جا  م ط 

 وجا مام ط

     

 و م جامسعد   و  اط جاملعمي

تهعم جلجود جانمل  بمانامض جا يم ي اكيمو   

 جاس 

     

ت  ص جلجود جانمل    م جسبم  هوسمت  8

جاد جغ  بنمق جاملعمي ا      ج  ا ط 

 جا يم  ط جامخع دط

     

تهعم جلجود جانمل  بعنم ط س وجت جام هد  ي  2

 جا يم يجاملم  

     

 ا لسمت ت ي ي جلجود جالللد جااما ط اة  يط جا يم  ط  ي جا  ج 



www.manaraa.com

  تعل   جاي م مت ج مصمئ ط جا ااط اع ي ي   

 جلجود جالللد جااما ط

     

ج اكم  مت جاممليط وجايا يط جامعل  د مما م  8

غ    م  ط اع ي ي جلجود جالللد جااما ط  ي 

 جانمل 

     

  م ت ي ي جلجود جالللد جااما ط سيك جا مك  2

تل   جاي اط جامنمايط انلممهم يؤل  ا داك  ي 

 ت ي سهم

     

 

 الباب الخامس

 :الاستنتاجات والتوصيات-5

 :الاستنتاجات  -5-1

 ي  لق جام مالمت جامصمئ ط انعمئج جاي ر جاعي    د وم  د و لساد , 

 :تلدك جايممر إام ج اعنعمجمت جلآت ط 

إلجود جالللد جااما ط  م  ط اعكما ط ج ب مل وجام موو, و  يمك  جا مك بهم جن  .1

لون تكماك م ا ج ب مل وجام موو العم ط, وهن جممم  ه   نص  ا   نمد مم 

 .  يسم     م ت س ي جانعمئج جامعلس ط انهم

 جن جاس ملجت ج لجويط اة  يط اهم جا وو جامهم  ي ت ي ي إلجود جالللد جااما ط .2

وب ون تلج   جايممن وجاسنم ط بل وا إلجود جالللد جااما ط  إ     يمك  

 . ا مسعليمت جالجويط ج ل م هن تؤل   م هم  مم مل ا  لب وانعظ  انهم

ه ه ت جا وجاط ا      وجهمت  ظ    نط جا وجاط جامعمث ط بم وجق وه ضمق  .3

م  هم وجلوجك ول م اع ي ي جاه امت ج لجويط اة  يط جا يم  ط ا مؤاسمت بأن ا يه

 .جلجود جالللد جااما ط وب وجط  ي  د بمانسيط اه ا ج   يط

إن وجلل جام لسمت ا  ج ر  جايماغ  ي   م  لمح جاع ي ي الجود جالللد جااما ط    

ا  م ر   م و لح جاصلود اه ج جامدهلم و  اا   م تلج   جام  مت جاع ويي ط 
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ج   ب جاج جاع ويي وجا نمد  جامؤم ط اع ويي جام  لبط اهم, و  اا   م تل

وتا   جانعمئج هن ا  همم ا لسمت , جا ما      م ايملئ إلجود جالللد جااما ط 

 :ت ي ي جلجود جالللد جااما ط  ي ج   يط جا يم  ط ا مؤاسمت  ي جا  ج  مي 

 .ااما ط  م  دميط جااكم  مت جاممليط وجايا يط جا ااط اع ي ي جلجود جالللد ج -ه

 .  م تل   جاي م مت وج مصمئ مت جا ااط اع ي ي جلجود جالللد جااما ط -ب   

ج اع لم  بع ي ي جلجود جالللد جااما ط بم   يط جا يم  ط ا مؤاسمت سيك تل    -    

 . جاي اط هو جامنمخ جاعنظ مي جام ئم ا اا

 : التوصيات -5-2

ي تم جاعلدك إا هم يسع ح جايممر   د تلد مت  ي  لق ج اعنعمجمت وجانعمئج جاع       

يمك  جن تسممم  ي ت س     ص ت ي ي جلجود جالللد جااما ط  ي ج   يط جا يم  ط  ي 

 :جا  ج   وذاا   م جان ل جاعماي 

 ط  ي ج   يط جا مك   م ت ا ك جام لسمت جاعي ت  ي ت ي ي إلجود جالللد جااما  .1

  اع  يمت ذاا ا  الجول امليط وبا يط ,    ض يي تل  جا يم  ط جا  جس ط

 . .وو ي جاخ ة ووام جاس مامت وتل  ع ا اع م ا جالجود جا  يثط

اي , تل    جا  م جاممل  وجايا   وجام نل  جا ام اع ي ي جلجود جالللد جااما ط  .2

   وود   م ت لك  عمئج ت ي سهم 

 أم  جامؤس جت  ي جاعخ جم اس مة جلجود جالللد جااما ط جا   ج  ا جايممر  .3

تصن ف ج   يط جا يم  ط  ي جا  ج  بما م ط جام جلآا ط جامعي ط  ي واجوت 

 .جاايمب وجا يم ط 
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, جاملسي ج اكع و ي جاي   ط ا   ب, ا م   ي  جا ظ م؛ ادهلم جامؤاسمت جا يم  ط .1 

8002. 

http://www.badnia.net 

اع  يمت  ظمم إلجود جالللد جالما  ط و سم  ا م   ي  جالممب جا تجو  ؛  .80
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